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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DE DISTRIBUIDORA RAYCO
S.A.S

LA DISTRIBUIDORA RAYCO S.A.S., -en adelante RAYCO- con NIT
890.206.611-5, legalmente constituida segun escritura publica
N0.0004947 del 13 de noviembre de 1978 de Notaria 2 de Bucaramanga
(Santander) de la notaria primera del circulo de Bucaramanga, con
domicilio principal en la ciudad de Bogotad D.C., es responsable del
tratamiento de los datos personales, por lo que pone presente a toda la
comunidad la politica de tratamiento de la informacién, que regira la
gestion de los datos personales contenidos en las bases de datos en las
cuales ostente la calidad de responsable o0 encargado del
tratamiento.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Razon social: DISTRIBUIDORA RAYCO S.A.S.
NUmero de identificacién tributaria: 890206611-5
Direccién: Calle 60 No. 14 A-43

Ciudad: Bogota D.C.

Teléfono: (7) 6 39 69 69

Correo electrénico: notificaciones@disrayco.com

CAPITULO | DISPOSICIONES

ARTICULO 1. LEGISLACION APLICABLE. De conformidad con la Ley
1581 de 2012, articulos 15 y 20 de la Constitucidon Politica se extiende el
presente documento con el fin de definir y estructurar en RAYCO las
disposiciones generales para la proteccién de datos personales.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION.

La presente politica serd aplicada de manera especifica para el
tratamiento de datos de caracter personal que realice RAYCO.

ARTICULO 3. BASES DE DATOS.



Entiéndase por base de datos segun la ley, el conjunto organizado de
datos personales que sea objeto de Tratamiento; y por dato personal
debe entenderse cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse
a una o varias personas naturales determinadas o determinables.

Las Politicas contenidas en el presente documento aplican a todas las
bases de datos que maneja RAYCO, y que seran registradas de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de
2013 y demas normas concordantes.

Lo anterior, debe interpretarse bajo las excepciones que la Ley 1581 de
2012 ha establecido mediante su articulo 2.

ARTICULO 4. OBJETO

De manera especifica se da cumplimiento al articulo 13 del Decreto
1377 de 2013. La politica es el reflejo de RAYCO por adoptar una cultura
organizacional que respete la privacidad de las personas de las cuales se
tiene informacién personal.

ARTICULO 5. DEFINICIONES

RAYCO define los siguientes conceptos para facilitar la interpretacién de
la presente politica.

Autorizacion: Consentimiento previo, inequivoco e informado del titular
del dato para llevar a cabo el tratamiento de su informacion personal.

Autorizado: Persona autorizada por un titular de datos personales para
que efectué cualquier tipo de tramite o solicitud ante RAYCO a cuenta
de quien autoriza.

Base de Datos: Todo conjunto organizado de datos de caracter
personal, que permita el acceso a los datos con arreglo a criterios
determinados, cualquiera que fuera la forma o modalidad de su
creacién, almacenamiento, organizacién y acceso.



Interesados: Personas naturales o juridicas que han entregado
informacion de contacto y que se encuentran interesadas en la
asociacién, o compra de productos y/o servicios ofrecidos por RAYCO.

Cliente: Persona natural o juridica que ha adquirido algun tipo de
producto ofrecido por RAYCO , y que reconoce que su informacion puede
ser utilizada para ofrecer cobro de obligaciones econdmicas,
ofrecimiento de descuentos, promociones de productos y/o servicios
adicionales, servicios pos venta e invitacién a eventos organizados o
patrocinados por RAYCO.

Codeudor: Persona natural o juridica que adquiere en calidad de deudor
solidario obligaciones derivadas de algun producto ofrecido por RAYCO
adquirido por el cliente, quien reconoce que su informaciéon puede ser
utilizada para ofrecer cobro de obligaciones econdémicas, ofrecimiento de
descuentos, promociones de productos y/o servicios adicionales,
servicios pos venta e invitacion a eventos organizados o patrocinados
por RAYCO.

Consulta: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por
éste o por la ley para acceder a la informacidén que repose en cualquier
base de datos, bien sea que esté contenida en un registro individual o
gue esté vinculada con la identificacién del Titular.

Dato personal: Cualquier informacién numérica, alfabética, grafica,
fotografica, acuUstica o de cualquier otro tipo concerniente a
personas naturales determinadas o determinables.

Dato privado: Estan relacionados con el ambito privado de las
personas: Libros de los comerciantes, datos contenidos en documentos
privados, gustos o datos de contacto personales.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible.
Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos



publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Su acceso estd sujeto a algin grado de restriccion,
interesan a cierto sector o grupo de personas: datos financieros o
crediticios, académicos, laborales, etc.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan
la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdéficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Deudor solidario: El deudor solidario es una persona -natural o
juridica-, que respalda la obligacidon adquirida por el asociado o por el
deudor principal. Para los efectos de la presente politica, los derechos y
obligaciones del asociado o deudor principal se extienden al deudor
solidario en cuanto al tratamiento de su informacion personal.

Emprendedor: Persona natural o juridica que, mediante contrato de
corretaje tiene una relacion comercial con RAYCO para la presentacion o
referenciacion de potenciales clientes.

Encargado del tratamiento: La persona natural o juridica, publica
o privada, u o6rgano administrativo que, solo o conjuntamente con
otros, trate datos personales por cuenta de RAYCO, como consecuencia
de la existencia de una relacién juridica que delimita el ambito de su
actuacién para la prestaciéon de un servicio.

Persona identificable: Toda persona «cuya identidad pueda
determinarse, directa o0 indirectamente, mediante cualquier
informaciéon referida a su identidad fisica, fisioldgica, psiquica,
econdmica, cultural o social. Una persona natural no se considerara
identificable si dicha identificacion requiere plazos o actividades
desproporcionados.



Proveedor: Persona natural o juridica que asume contractualmente
ante RAYCO, con medios humanos y materiales propios o ajenos, el
compromiso de ejecutar la totalidad o parte de obras o servicios con
sujecién a un proyecto y/o contrato.

Reclamo: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por
éste o por la ley para corregir, actualizar, o suprimir sus datos
personales o para revocar la autorizacién en los casos establecidos en la

ley.

Responsable del tratamiento de la informacion: Persona natural o
juridica que decide la administracion y gestién sobre los datos
personales a su cargo.

Responsable de la gestidon de la informacidn: Persona(s) que han
sido designadas internamente por RAYCO para ejercer de manera formal
la funcién de coordinar y controlar las quejas, solicitudes o reclamos que
los titulares formulen.

Titular del dato: Persona natural titular y propietaria de los datos sobre
los que RAYCO realiza cualquier tipo de tratamiento.

Transferencia: Envio de datos personales que realiza el responsable o
el encargado desde Colombia a un responsable que se encuentra dentro
(transferencia nacional) o fuera del pais (transferencia internacional).

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacién de los mismos dentro (transmisidén nacional) o fuera de
Colombia (transmisiéon internacional) que tiene por objeto la realizacién
de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento de datos: Cualquier operacibn o procedimiento
técnico, sea 0o no automatizado, que permita la recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacién y supresion.

Visitantes: Aguellas personas naturales que ingresan a las sedes fisicas
de RAYCO y que son captados por el sistema interno de video vigilancia.



Con su ingreso aceptan que pueden ser grabados, con las condiciones
gue mas adelante se senalan.

ARTICULO 6. PRINCIPIOS.

DISTRIBUIDORA RAYCO S.A.S. realiza el tratamiento de los datos
personales base en los principios que consagra la Ley 1581 de 2012, a
saber:

a) Principio de Finalidad: El Tratamiento de los datos personales
recogidos por RAYCO debe obedecer a una finalidad legitima de la cual
debe ser informada al Titular.

b) Principio de Libertad: El Tratamiento sélo puede llevarse a cabo
con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién,
o0 en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

c) Principio de Veracidad o Calidad: La informacion sujeta a
Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable
y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados 0 que induzcan a error.

d) Principio de Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el
derecho del Titular a obtener de RAYCO en cualquier momento y sin
restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

e) Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El Tratamiento se
sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos
personales, de las disposiciones de la presente ley y la Constitucién. En
este sentido, el Tratamiento sdélo podra hacerse por personas
autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley;
Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar
disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacion
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar
un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados
conforme a la Ley;



f) Principio de Seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se
refiere la presente ley, se debera manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad
a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o] fraudulento;

g) Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan
en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de
publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion,
inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o
comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo
de las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la
misma.

RAYCO actua bajo el principio de buena fe consagrado en la
Constituciéon Nacional, y asimismo, espera que sus titulares lo hagan,
especialmente cuando entregan datos personales, se presume que son
veraces, Yy cuando suministran datos de terceros (referencias,
conyugues, entre otros).

CAPITULO Il AUTORIZACION

DEBERES COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

RAYCO en cumplimiento de los principios y lineamientos legales para el
tratamiento de datos personales, informa a los titulares y terceros
interesados que durante el tratamiento de datos personales se dara
cumplimiento a los deberes reglamentados en el Articulo 17 de la Ley
1581 de 2012, entre los que se encuentran:

a) Garantizar el cumplimiento de los derechos de los titulares.

b) Tratar los datos personales conforme lo establece la Ley 1581 de
2012.

c) Propender por la seguridad de la informacién

d) Solicitar autorizacién del titular segin lo dispuesto en la ley
mencionada, entre otros.



Cuando no sea posible poner a disposicién del titular la Politica de
Tratamiento de la Informacién, RAYCO informara por medio de un Aviso
de Privacidad, sobre la existencia de tales politicas.

DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO.
RAYCO trata datos personales categorizados en:

€ Datos publicos: Como por ejemplo los de identificacion.

€ Datos semiprivados: informacién de contenido socioeconémico.

€ Datos privados: Como es el caso de los datos de ubicacién, la
historia laboral.

¢ Datos sensibles: por ejemplo, los datos de salud.

La presente enunciacién de datos no limita el tratamiento de la
informacién por el RAYCO, por lo tanto, podra solicitar informacion
adicional segun la naturaleza particular de su objeto social. Estos datos
podran ser suministrados por parte del titular de manera libre y
voluntaria.

ARTICULO 7. AUTORIZACION.

La autorizacién es una declaracién que informa al titular de los datos
personales lo siguiente: a) Quién recopila la informacién (responsable o
encargado) b) Qué recopila (datos que se suministren) c) Para qué
recoge los datos (las finalidades). d) Cé6mo ejercer derechos de acceso,
correccion, actualizacibn o supresién de los datos personales
suministrados, e) Si se recopilan datos sensibles.
El cliente, usuario, asociado, proveedor, y demdas personal relacionado
con RAYCO, denominado en este documento como el titular, deberd
previamente manifestar la aceptacién para la recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacién o supresién de los datos personales
por cuenta de RAYCO.

Esta manifestacién del cliente, usuario, proveedor, acreedor y demas
personal relacionado con RAYCO debera hacerse de manera expresa,
libre, voluntaria.



RAYCO, en su condicion de responsable del tratamiento de datos
personales, debera disponer de los mecanismos necesarios para obtener
la autorizacién de los titulares garantizando en todo caso que sea
posible verificar el otorgamiento de dicha autorizaciéon. La Autorizacién
gue confiere el Titular se hara para los fines que la norma contiene.

ARTICULO 8. FORMA Y MECANISMOS PARA OTORGAR LA
AUTORIZACION.

La autorizacidén que conceda el titular, debera constar en un documento
fisico, electrénico, o en cualquier otro formato que permita garantizar su
posterior consulta, o mediante un mecanismo técnico o tecnoldgico
idobneo mediante el cual se pueda concluir de manera inequivoca, que,
de no haberse surtido una conducta del titular, los datos nunca hubieren
sido capturados y almacenados en la base de datos.

Los datos personales suministrados directamente por el titular, se
presumen veraces aprendiendo al principio de buena fe, estipulado
en la Constitucién Nacional en el articulo 83.

RAYCO, hizo efectivo en el ano 2013 el mecanismo alternativo para
legitimar el tratamiento de los datos personales del habla el articulo 10
del Decreto 1377 de 2013.

ARTICULO 9. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO.

A continuacién, se relacionan las finalidades que justifican el
tratamiento de los datos personales:

1. Llevar a cabo la gestidon, desarrollo, cumplimiento y control de la
relacion contractual o laboral asi como mantenimiento de
histéricos de relaciones comerciales por los plazos legalmente
establecidos.

2. Compilar y actualizar los datos personales de los titulares
identificados al interior de RAYCO.

3. Desarrollar los programas y planes de talento humano, salud
ocupacional y seguridad y salud en el trabajo.



4. Realizar consultas y reportes en las centrales de informacién,
entidades de consulta de bases de datos, operadores de
informacidbn o ante otras entidades con las que pretenda
establecer alianzas o vinculos con el fin de verificar el
comportamiento crediticio, financiero, comercial y de servicios, en
especial sobre el nacimiento, modificacién, extincion de
obligaciones contraidas por el asociado, titular de la obligacién y
su deudor solidario.

5. Contactar a las referencias de los titulares de la obligacién y sus
codeudores en los eventos en que no haya sido posible el contacto
directamente.

6. Reportar ante los operadores de informaciéon de que trata la Ley

1266 de 2008 el estado del cumplimiento (positivo o negativo) de

las obligaciones econdmicas derivadas de obligaciones

econdmicas.

Dar tramite a incapacidades, permisos o licencias del trabajador.

Adelantar las acciones de cobro y de recuperacion de cartera, ya

sea directamente o mediante un tercero contratado para tal

funcion.

9. Adoptar medidas tendientes a la prevencion de actividades ilicitas.

10. Capturar imagenes de los visitantes en general que se
encuentren en locaciones de RAYCO con fines de seguridad.

11. Dar tramite a la reclamacioén del cliente consumidor frente a
las garantias de los articulo comprados en Rayco.

12. Ejercer acciones de vigilancia, control de ingreso con los
dispositivos tecnoldgicos provistos por RAYCO para el desarrollo
de las funciones de los trabajadores y proveedores.

© X

CAPITULO IiIl DERECHOS Y DEBERES

ARTICULO '10. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA
INFORMACION.

Ley 1581 de 2012. Articulo 8°.Derechos de los Titulares.El Titular de los
datos personales tendrd los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los
Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este



derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del
Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptie como requisito
para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de
la presente ley;

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus
datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas
por infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas
que la modifiquen, adicionen o] complementen;

e) Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresién del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresidn procedera
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido
objeto de Tratamiento.

- LIMITACIONES A LOS DERECHOS DEL TITULAR

En ningldn caso el titular de los datos podré revocar la autorizacién y
solicitar la supresion de los datos, cuando exista un deber legal o
contractual que le imponga la obligacién de permanecer en la base de
datos, como el caso de los trabajadores, asociados, usuarios de salud,
clientes, proveedores, entre otros.

No obstante lo anterior, la informacién relativa a los titulares inactivos
podra permanecer en las bases de datos en cumplimiento de las normas
del Sistema General de Seguridad Social y el Estatuto Tributario, las



cuales exigen la conservacion de la informacién histérica y contable por
plazos estrictamente legales por lo que la misma no podra ser suprimida
en todas las ocasiones.

Para la adecuada prestacién de servicios de salud, sera necesario que el
equipo de salud conozca datos sensibles de los usuarios, sin embargo, el
usuario al momento de la recoleccién de los mismos durante los
procesos de atencion asistencial, tiene el derecho de abstenerse a
suministrarlos o responder las preguntas relacionadas con este tipo de
datos. No obstante, la efectiva atencién en salud estara supeditada al
conocimiento de los datos clinicos del usuario, diagndsticos,
antecedentes, habitos e historial clinico.

ARTICULO 11. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DE LA
INFORMACION. Deberes de los responsables del tratamiento:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data;

b) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento;

c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresion de
los datos en los términos de la presente ley;

d) Actualizar la informacidon reportada por los Responsables del
Tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su
recibo;

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en
los términos sefialados en la presente ley;

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial,
para la atencién de consultas y reclamos por parte de los Titulares;



g) Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en tramite" en la
forma en que se regula en la presente ley;

h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion
judicial" una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre
procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal;

i) Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por
el Titular y cuyo blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio;

j) Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que
pueden tener acceso a ella;

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se
presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la
administracién de la informacion de los Titulares;

) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio.

ARTICULO 12. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO, CONSULTA Y
RECLAMACION

En razén al cumpliendo con lo reglamentado por la Ley 1581 de 2012, el
RAYCO pone en conocimiento el procedimiento para realizar las
consultas y reclamos de la siguiente manera:

A) CONSULTAS:

Los titulares, sus causahabientes o representantes podran consultar la
informacion personal del titular que repose en cualquier base de datos
del RAYCO como responsable del tratamiento. EI RAYCO suministrara
toda la informacion que trate, que sea requerida por el consultante o
gue esté vinculada con la identificacion del titular.

RAYCO garantizara los medios de comunicacién electronica para la
formulacion de consultas, los cuales seran los mismos utilizados para la



recepcién y atencién de peticiones, quejas y reclamos administrados por
el personal del RAYCO dispuestos para la atencién de las solicitudes
externas.

El término para resolver la consulta por RAYCO es maximo de diez (10)
dias habiles, contados a partir de la fecha de recibo de esta.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora vy
sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln
caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

éNecesitas prorroga?
sl

Comunicar nueva fecha

NO

FIN

B) RECLAMOS:

Los reclamos serdn atendidos en un término maximo de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo del
mismo. EI RAYCO podra prorrogar este término en casos especiales
dando aviso al interesado. Este nuevo plazo no podré superar los ocho
(8) dias habiles siguientes.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para
resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de
dos (2) dias habiles e informara de la situacién al interesado. Una vez
recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo de este, en un



término no mayor a dos (2) dias hdabiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

A continuacion, se relaciona el diagrama correspondiente:

¢Necesitas prérroga?

Of~ E K

Comunicar nueva fecha

LEGITIMACION PARA EJERCER LOS DERECHOS DEL TITULAR
La informacién personal sélo podra ser entregada cuando la solicitud sea
elevada por las siguientes personas:

- Al titular del dato, sus causahabientes o sus representantes
legales, siempre y cuando acrediten esta calidad tal como se
menciond en el acapite de definiciones del presente documento.

- Alas personas autorizadas por el titular del dato.

- Alas personas autorizadas por orden judicial o legal.

En relacién con el Ultimo supuesto, debe advertirse que las entidades
publicas o administrativas que realicen solicitudes de informacion
personal deberan justificar la relacidn existente entre la necesidad de
obtener dicha informacién y el cumplimiento de sus funciones
constitucionales o legales.

En cualquier evento, el suministro de informacién a las entidades
publicas o administrativa hara extensivo para éstas el deber de cumplir
con las exigencias normativas establecidas en la Ley 1581 de 2012, ya
sea en calidad de Responsables o Encargados del tratamiento segun el



caso. De este modo, la informacién personal que la entidad receptora
llegue a conocer debera ser tratada conforme a los principios contenidos
en la ley y en la presente politica, en especial los de finalidad, uso
legitimo, circulacién restringida, seguridad y confidencialidad.

REQUISITOS MINIMOS DE LA SOLICITUD

Las solicitudes que eleve el titular con el fin de realizar una consulta o
reclamo sobre el tratamiento que esta recibiendo sus datos personales
deberdn contener unos requisitos minimos, en aras de brindar al titular
una respuesta clara y coherente con lo peticionado. Los requisitos son:

- Estar dirigida a RAYCO Multiactiva.

- Contener la identificacién del Titular (nombre y documento de
identificacion).

- Contener la descripcion de los hechos que motivan la consulta o el
reclamo en relacién con la proteccién de datos personales.

- Indicar la direccién de notificacién del Titular, fisica y/o electrénica
(e-mail).

- Anexar los documentos que se quieren hacer valer. (Especialmente
para reclamos).

En el evento en que Ila consulta o reclamo sea presentado
presencialmente el titular deberd plasmar su solicitud o reclamo por
escrito sin ninguna formalidad mas que los requisitos exigidos en el
punto anterior.

CANALES DE ATENCION.

e Correo electréonico: habeasdata@disrayco.com

PERSONA O GRUPO RESPONSABLE DE LA ATENCION DE
PETICIONES, CONSULTAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS.

El Area de cartera sera la encargada de atender las consultas y reclamos
sobre el tratamiento de datos personales mediante la cuenta de correo
electrénico: habeasdata@disrayco.com



ARTICULO 13. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

RAYCO garantiza la seguridad de la informacién suministrada por el
titular y disefiara los mecanismos idoneos para este fin bajo la
observancia del Principio de seguridad que dispone que la informacién
sujeta a Tratamiento por el responsable que se refiere la Ley 1581 de
2012, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas vy
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento; igualmente se atendera al Principio de
confidencialidad segun el cual todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de
publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién,
inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores gue
comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o
comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo
de las actividades autorizadas en la Ley 1581 de 2012.

CAPITULO IV GESTION DEL TALENTO HUMANO

ARTICULO 14. ALCANCE DE LA INFORMACION SUMINISTRADA
POR LOS ASPIRANTES A CARGOS.

Cuando los titulares suministren hojas de vida de manera virtual o fisica
sin estar frente a una convocatoria, se entendera que han autorizado el
tratamiento de sus datos personales, bajo la conducta inequivoca
establecida en el Decreto 1377 de 2013 cémo forma de autorizacién.

Los aspirantes a ocupar un cargo en RAYCO, al momento de entregar su
hoja de vida y soportes durante el proceso de seleccidn de personal,
deberdn acompafar la respectiva autorizacién para el tratamiento de su
informacidén personal de acuerdo con las finalidades previamente
enunciadas. Con la entrega de la hoja de vida, el aspirante da por
entendido que informdé a sus referencias personales, laborales y
familiares sobre la posibilidad de que sean consultados sobre la



informacidén que alli reposa. Esta situacion se encuentra en concordancia
con el principio de buena fe por parte del postulante.

Si el titular aspirante no resulta seleccionado, puede solicitar la
supresién de su informacién por los canales antes referidos, de lo
contrario su informacién podra ser conservada como parte de un banco
de candidatos elegibles para las préximas vacantes que se oferten.

ARTICULO 15. RELACION LABORAL.

Los aspirantes a ocupar un cargo en la empresa, durante el proceso de
seleccién de personal, deberan acompafar la respectiva autorizacién
para el tratamiento de su informacién personal de acuerdo con las
finalidades previamente enunciadas.

Para el correcto desarrollo de los procesos de seleccidon y contratacion de
personal, RAYCO requiere recolectar, almacenar, usar, circular y
suprimir datos de caracter personal de sus trabajadores y aspirantes a
cargos. Por lo anterior, las Unicas finalidades del tratamiento
corresponden a la ejecucién de las actividades propias de la vinculacién
laboral, la capacitacion, el desarrollo del contrato, el bienestar del
personal y en general la gestién del talento humano.

CAPITULO V BASES DE DATOS ESPECIALES

ARTICULO 16. IMAGENES POR VIDEOVIGILANCIA. RAYCO podra
utilizar diversos medios de video vigilancia en diferentes sitios internos y
externos de sus sucursales u oficinas. La existencia de estos
mecanismos se informa a los visitantes y distintos titulares cuya imagen
es capturada, a través de anuncios de video vigilancia ubicados de
manera estratégica en sitios visibles para su facil identificacién. El
sistema de video vigilancia no inspecciona areas en la que la intimidad
del titular prime, tales como bafios o areas privadas.



El sistema es utilizado para garantizar la seguridad de los bienes, e
instalaciones. La informacion capturada podra ser empleada como
prueba en cualquier tipo de proceso ante autoridades judiciales o
administrativas con sujeciéon y cumplimiento de las normas aplicables asi
como en proceso internos de orden disciplinario, investigativo, historicos
que pemitan al empresario empleador moniteorear el uncionamientos
optimo de la organziacion.

ARTICULO 17. INFORMACION DE SALUD. RAYCO podra
eventualmente realizar tratamiento de historias clinicas, que se entiende
cdmo “Documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual
se registran cronoldégicamente las condiciones de salud del paciente, los
actos médicos y los demas procedimientos ejecutados por el equipo de
salud que interviene en su atencion. Dicho documento unicamente
puede ser conocido por el paciente, terceros previa autorizacion del
paciente o en los casos previstos por la ley.”

En algunos casos RAYCO es Responsable de esta informacién o
Encargado del tratamiento, segun la calidad juridica que le atiende. De
cualquier manera, siempre se respeta la Resolucién 1995 de 1999. Lo
anterior se puede dar en el marco de la seguridad y salud en el trabajo
y/o en la intermediacién que se realiza con las aseguradoras para la
relcaacion de de sinientros que amparan Isoc reditos por enefermedad
labora, profesional o el fallecimeintos del titular del credito o sus
codeudores.

CAPITULO VI DISPOSICIONES FINALES

VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

Los lineamientos y directrices contenidos en la presente politica tendran

vigencia a partir de la fecha de su publicacién, por lo tanto y por medio

de esta politica se deja sin efectos la anterior.



VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS.

Las bases de datos que almacenen informacién de titulares que posean
relaciones contractuales o deban permanecer por virtud de Ley, se
mantendran vigentes hasta que finalice la necesidad del tratamiento. Lo
anterior sin perjuicio del ejercicio del derecho de supresién que le
asisten al titular.

CAMBIOS Y MODIFICACIONES.

Los cambios y modificaciones de orden sustancial que se incorporen con
posterioridad a la entrada en vigor de la presente politica seran
comunicados al titular con diez (10) dias de anticipaciéon a la
implementacion de las mencionadas modificaciones. La notificacion
sobre sobre el asunto mencionado se efectuaran por los medios de
comunicacién idénea, tales como: correos electronicos o en las
instalaciones fisicas del RAYCO.

Aprobada:

JUAN CARLOS CIFUENTES FERREIRA
Representante Legal

Elaboro. Abg. Luisa Fernanda Garcia S.

Revisé: Abg. Gustavo Andrés Velasquez V.
Abg. Maria Paula Alzate G.

Fecha de publicacién: 10 de junio de 2020.
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