
HP 18-1103la All-in-One PC

HP recomienda Windows 8.

Aspectos principales 

• Procesador acelerado AMD E1-1200(2a) 
• Windows 8(1) 
• Memoria de 4 GB PC3-12800 DDR3-1600 SDRAM(3) 
• Almacene hasta 116.000 fotos o 105.000 canciones con la unidad de disco duro 

de 500 GB.(5a)(5c) 
• Grabador de DVD SuperMulti con bandeja delgada(6c) 
• Tarjeta gráfica AMD Radeon™ HD 7310(16) 
• LAN inalámbrica 802.11 b/g/n que ofrece banda única (2,4 Ghz) 1x1(19) 
• 1 año de garantía limitada de hardware y 1 año de soporte técnico

HP 18-1103la All-in-One PC

HP se empeña en proveer productos y servicios energéticamente 
eficientes. En HP reducimos el uso y el desperdicio de recursos en el 
proyecto, la fabricación, el embalaje y el transporte de nuestros 
productos. 

• Este HP 18 All-in-One PC tiene certificación ENERGY STAR® (incluso 
las últimas especificaciones 5.2).* 

• Certificado por ENERGY STAR®(28)

*Todas las especificaciones de desempeño corresponden a las habituales suministradas por los fabricantes de 
componentes de HP, y el desempeño real puede ser superior o inferior según el modelo.

Recicle su hardware y sus consumibles de impresiÃ³n. Descubra cÃ³mo en nuestro sitio Web.

Fácil. Simple. Todo en un solo lugar.
La HP 18 es una todo-en-uno que incluye todos los recursos 
de computación esenciales y unos pocos extras 
incorporados por un precio alentador. Incluye la PC y la 
pantalla en un diseño delgado, fácil de usar y accesible que 
responde a sus necesidades de computación básicas y se 
adapta a cualquier ambiente, para que pueda ahorrar y 
verse bien al mismo tiempo.

Ahorre espacio
• Una pantalla de 18,5 pulgadas, altavoces y capacidades 

inalámbricas incorporados hacen que esta PC de 
excelente diseño sea fácil de usar. 

• Diseños que ahorran espacio ponen toda su PC arriba de 
su escritorio, mientras disimulan antenas, cables y 
periféricos para ofrecer un espacio de computación 
limpio y ordenado.

Ahorre dinero
• Computación todo-en-uno por un precio accesible. La 

pantalla está incluida en la PC, por lo que hay un único 
precio, una sola garantía y una única fuente de 
alimentación eficiente. 

• Aplicaciones precargadas y fáciles de usar responden a 
sus necesidades de productividad, comunicaciones y 
entretenimiento.

HP MyRoom
¡Transforme a HP MyRoom en su lugar de reunión en línea! 
MyRoom le permite crear salas de videochat en línea, 
llenarlas con fotos e invitar a sus amigos y familiares a 
participar en un chat y compartir contenido en cualquier 
momento! También puede dejar mensajes de video y de voz 
cuando sus contactos no estén disponibles. Además, con su 
simplicidad y seguridad, HP MyRoom les da a sus contactos 
la tranquilidad que necesitan para conectarse con sus 
personas más queridas.(43)

Ahorre energía
• Certificación Energy Star®.(28) Un solo cable de 

alimentación y una fuente de alimentación eficiente son 
suficientes para toda la solución (en comparación con los 
diversos cables y fuentes necesarios en la combinación 
tradicional de torre y pantalla).

Su experiencia con Windows 8.(1) Make it 
better with HP.
HP, un líder mundial en PC y tecnología táctil, ahora le 
ofrece Windows 8(1) en una amplia gama de productos 
diseñados para adaptarse a sus necesidades. Descubra la 
aplicación de HP “Pasos iniciales en Window 8”, que lo 
ayuda a navegar por la pantalla de inicio y le proporciona 
consejos de uso útiles con videos paso a paso.   Además, 
vea la sección de HP de la App Store donde ofrecemos una 
amplia variedad de servicios y aplicaciones simplemente 
perfectas para usted.   Su experiencia con Windows 8.(1) 

Make it better with HP.

Garantía y soporte
• Cobertura total: Recibirá 1 año de garantía limitada en 

hardware que incluye componentes y mano de obra, 1 
año de soporte telefónico y 30 días de soporte en 
software. 

• Soporte en tiempo real: Llámenos a la línea de soporte y 
con tiempos de espera mínimos, un especialista estará 
dispuesto a ayudarle. 

• El mejor: Estará en manos de uno de los equipos de 
soporte y servicio técnico mejor reconocidos a nivel 
mundial. 

• Siempre disponibles: Personalice su garantía según sus 
necesidades, con diferentes planes de garantía extendida.
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(1) No todos los recursos están disponibles en todas las ediciones de Windows 8. Los sistemas pueden requerir actualización y/o hardware, controladores y/o software comprados por separado para aprovechar todas las ventajas de Windows 8. Visite http://www.microsoft.com
(2a) El sistema de numeración de AMD no es una medición de velocidad de reloj. El procesamiento de núcleo doble/múltiple con la tecnología AMD está diseñado para mejorar el rendimiento de este sistema. Dada la amplia gama de aplicaciones de software disponibles, el 

rendimiento puede variar. (3) Hasta 512 MB de la memoria principal del sistema puede asignarse a soporte gráfico para video. (4a) Para unidades de disco duro, GB = 1000 millones de bytes. La capacidad formateada real es menor. Se reservan hasta 35 GB de la unidad de disco duro 

para el software de recuperación del sistema. (5a) La capacidad se basa en el archivo .jpg comprimido promedio de 5MB/imagen. (5c) La capacidad se basa en 4 minutos por canción y cifrado AAC a 128-Kbps. (6c) Las velocidades reales pueden variar. No se permite hacer copias de 

películas de DVD comercialmente disponibles o de cualquier otro material protegido por derechos de autor. Debe usarse sólo para la creación y el almacenamiento de material original y otros usos legales. La tecnología de doble capa es nueva. La compatibilidad con los medios de 

doble capa variará enormemente con algunos reproductores de DVD y unidades de DVD-ROM. Observa que DVD-RAM no puede leer ni grabar en discos de 2,6 GB de camada única /5,2 GB de camada doble, versión 1.0. (7) GHz se refiere a la velocidad del reloj interno del procesador. 

Otros factores, además de la velocidad del reloj, pueden impactar en el sistema y el rendimiento de la aplicación. (10) Se requiere acceso a Internet que no está incluido. (11a) Requiere acceso a Internet. Los primeros 60 días están incluidos; una suscripción se requerida para las 

actualizaciones vivas luego. (16) La memoria de video compartida (UMA), por sus siglas en inglés) usa parte de la memoria del sistema para mejorar el rendimiento de las funciones de video. La memoria del sistema dedicada a las funciones de video no se puede usar por otros 

programas. (19) Se requiere un punto de acceso inalámbrico y un servicio de internet que no están incluidos. (28) Todas las especificaciones de rendimiento son las especificaciones típicas suministradas por los fabricantes de componentes de HP. El rendimiento real puede variar para 

más o para menos según el modelo. (29) Las velocidades reales pueden variar. (33) Se requiere contenido de alta-definición (HD) para visualizar imágenes en HD. (43) Se requiere acceso a Internet que no está incluido. Se necesita una cámara web. Puede requerirse una suscripción para 

utilizar recursos adicionales.

El producto real puede variar con respecto a las imágenes mostradas.© 2013 Hewlett-Packard Development Company, L.P. La información que contiene el presente documento está sujeta a cambios sin previo aviso. Las únicas garantías para los productos y servicios HP se 

establecen en las declaraciones expresas de garantía que acompañan a dichos productos y servicios. Nada de lo estipulado en este documento debe interpretarse como una garantía adicional. HP no es responsable de los errores u omisiones de carácter técnico o editorial que 

pueda incluir esta información. Todas las otras marcas comerciales son propiedad de sus respectivos dueños.  12/20_r2 kc  Product Number: H3X73AA#ABM; H3X73AA#AC8; H3X73AA#ACH; H3X73AA#AKH

PARA MAS INFORMACIÓN VISITE WWW.HP.COM!

ESPECIFICACIONES

PROCESADOR • Procesador acelerado AMD E1-1200(2a)

SISTEMA OPERATIVO • Windows 8(1)

VELOCIDAD DEL 
PROCESADOR

• 1,40GHz(7)

CACHÉ • 1 MB de caché L2

MEMORIA • Memoria de 4 GB PC3-12800 DDR3-1600 SDRAM(3) 1x4 GB 
• Expansible a 8 GB

RANURAS DE 
MEMORIA

• 2 SoDIMM (204 pines, DDR3)

UNIDAD DE DISCO 
DURO

• Unidad de disco duro Serial ATA de 500 GB 7200 RPM(4a)

PANTALLA • Pantalla ancha de 18,5 pulgadas de diagonal HD(33) 
• 1366x768

UNIDADES ÓPTICAS • Grabador de DVD SuperMulti con bandeja delgada(6c) 
• Grabación: 8x máx. DVD±R, 6x máx. DVD±R DL, 8x máx. 

DVD+RW, 6x máx. DVD-RW, 5x máx. DVD-RAM, 24x máx. 
CD-R/RW 

• Lectura: 8x máx. DVD-ROM/±R (SL/DL), 8x máx. DVD±RW, 
5x máx. DVD-RAM, 24x máx. CD-ROM/R/RW Velocidades de 
transferencia de datos de hasta 3600 KB/s 
(lectura/grabación de CD) y 10.800 KB/s (lectura/grabación 
de DVD)

CÁMARA WEB • Cámara web HP TrueVision HD(10): 720p HD y micrófonos 
incorporados

TARJETA GRÁFICA • Tarjeta gráfica AMD Radeon™ HD 7310(16) 
• Hasta 2 GB de memoria gráfica de sistema (memoria total 

del sistema 4 GB DDR3 SDRAM) 
• Hasta 1952 MB de memoria gráfica total disponible, según 

la asignación de Windows 8

AUDIO • Altavoces integrados

INTERFAZ DE RED • Red 10/100 Base-T(29)

LAN INALÁMBRICA • LAN inalámbrica 802.11 b/g/n que ofrece banda única (2,4 
Ghz) 1x1(19)

RANURAS DE 
EXPANSIÓN

• 1 Mini- card

PUERTOS 
FRONTALES/ 
LATERALES

• Lector de tarjetas de memoria 6 en 1 (lado izquierdo): 
admite Secure Digital (SD, SDHC, SDXC), MultiMedia Card, 
Memory Stick, Memory Stick Pro y xD 

• 2 puertos USB 3.0 
• Micrófono 
• Audífono 

PUERTOS 
POSTERIORES

• 4 puertos USB 2.0 
• Salida de línea 
• Conector de alimentación

MOUSE Y TECLADO • Teclado USB con control de volumen y mouse óptico

DIMENSIONES • Sin embalaje: 47,59 cm (longitud) x 10,00 cm (ancho) x 
37,89 cm (altura) aprox. 

• Con embalaje: 61.899 cm (L/Prof.) x 16.00 (Anch.) x 49.50 
cm (Alt.) aprox.

PESO • Sin embalaje: 6,00 kg aprox. 
• Con embalaje: 8,74 kg aprox.

GARANTÍA Y 
SOPORTE TÉCNICO

• Garantía: 
- 1 año de garantía limitada de hardware y 1 año de soporte 
técnico
- Asistencia técnica disponible en línea(10) o por teléfono con 
llamada gratuita

• Opciones de servicio: Disfrute una garantía limitada HP por 
un año que cubre soporte técnico y hardware por un año y 
está disponible en línea o mediante llamada gratuita. 

• Opciones de soporte: El ícono en el escritorio ofrece acceso 
con un clic a HP Support Assistant. Fácil acceso en línea a 
preguntas y respuestas e información de diagnóstico y 
solución de problemas a través de www.hp.com/support.(10) 
Asistencia telefónica mediante llamada gratuita con 
disponibilidad de expertos. 

• Planes de servicio extendido: Puede optar por una variedad 
de Planes de servicio extendido HP para responder a sus 
necesidades individuales a través de www.hp.com/support 
(Extensión de la garantía de producto HP (consumidor)).

SOFTWARE

SISTEMA OPERATIVO

COMUNICACIÓN Y 
CHAT

• HP MyRoom: ¡Transforme a HP MyRoom en su lugar de 
reunión en línea! Utilice mensajería instantánea y videochat, 
además de compartir archivos en una sala virtual privada.(43)

JUEGOS • ¡Exclusivo de HP! 10 sesiones de alquiler de juegos 
gratuitas de Plantas vs. Zombies, el juego del año 2010. Su 
equipo HP también viene con un juego GRATUITO ya 
cargado: Farm Frenzy.

AYUDA Y SOPORTE 
TÉCNICO HP

• HP Support Assistant: Ayuda a mantener el desempeño de 
su PC y a resolver problemas con actualizaciones y ajustes 
automatizados, diagnósticos integrados y asistencia guiada.

LIBROS, MÚSICA, 
FOTOS Y VIDEOS

• CyberLink Power DVD: Haga películas para las redes 
sociales y compártalas con sus amigos en Facebook y 
Twittter. Vea y administre sus fotos favoritas. Enriquezca su 
experiencia musical: cree y disfrute sus listas de 
reproducción.

• Netflix: Vea películas y TV en línea o mediante DVD con una 
suscripción 

• Amazon Kindle para Windows 8!

PRODUCTIVIDAD Y 
HERRAMIENTAS

• EasyBits Magic Desktop hace que esta PC sea fácil de usar 
para toda la familia.

• HP Recovery Manager: Recupere, restaure y cree medios de 
recuperación para su PC.

SEGURIDAD Y 
PROTECCIÓN

• Norton Internet Security: La suscripción gratuita por 60 
días lo ayuda a mantener su PC, su identidad y su 
información personal en línea seguras.(11a)


