¢Por qué hay gente que
es simplemente feliz?

Porque existe Spring

que nos da el mejor descanso

Spring

CAMBIA TU VIDA.



Apreciado Cliente

Nos sentimos honrados de darle la bienvenida a la gran familia SPRING, marca lider en soluciones
para el buen descanso. A partir de hoy usted disfrutara de un producto que le brindara
experiencias memorables, gracias a su perfecta combinacion entre soporte y confort. Esto debido
a su novedoso disefo y optima elaboracién, bajo los mas altos estandares de calidad e higiene.

Tenga en cuenta que la vida util de su colchon dependera de la adecuada instalacion,
manipulacion y mantenimiento. Por eso le recomendamos leer atentamente las siguientes
instrucciones antes de recurrir al servicio de la garantia.

Instalacion

Para garantizar una adecuada instalacién del producto, le solicitamos tener en cuenta la siguiente
secuencia de uso:

Instrucciones paso a paso:

1. Lleve el colchdn (atn empacado) hasta el lugar donde va a ser instalado, esto impedira que se
ensucie o rasgue en los momentos en que es manipulado y movilizado.
2. Retire el protector de plastico que cubre el colchén, dejarlo puede ocasionar humedad y
afectar el desempefio general del producto.
3. Ubique el colchén sobre una cama o base que haya sido fabricada para este fin, y tenga en
cuenta lo siguiente:
* Que la cama o base se encuentre limpia y libre de polvo.
* Que la cama o base no tenga elementos punzantes o asperos que puedan estar en contacto
con el producto (astillas, tornillos, clavos, o cualquier elemento sobresaliente).
* Que la superficie sea firme, resistente, estable y uniforme.
¢ Para superficies tabladas, que los espacios entre tabla y tabla no superen los 6 cm.
* Que los colchones con medidas iguales o superiores a 1.60m de ancho estén soportados
con un elemento rigido y sin vacios (Ej. triplex).
4. Ubique el producto verificando que la marquilla de identificacién quede a los pies al lado
derecho (ver grafica 1 del diagrama de rotacion del colchén).
5. Cubra el colchon al menos con la ropa de cama minima necesaria (protector y sabana).
6. Haga uso del productoe y disfrute del mejor descanso.



Recomendaciones adicionales para una adecuada instalacion:

* Tenga en cuenta que este es un producto nuevo y que tiene un olor caracteristico, el cual
desaparecera durante los primeros 15 dias, por esto es aconsejable mantener el colchon en un
espacio con adecuada ventilacion.

e Para productos en medidas superiores a 1.40 m x 1.90 m, la manipulacion debe realizarse entre
2 personas para evitar su deformacién.

* Para mover el producto recuerde no arrastrarlo y no halarlo, esto puede generar dafio en la tela
y deformacién.

* Nunca apoye los colchones sobre las esquinas, ya que se puede doblar el marco de la unidad
resortada.

* No intente doblar el colchon, esto puede deformar la unidad resortada.

* No ubique el producto sobre el piso directamente, debe tener una base o cama que sirva de
proteccidn para evitar la proliferacion de acaros, hongos y bacterias.

¢ Tenga en cuenta que para rotar el colchdn puede ayudarse de las manijas laterales (en caso de
que las tenga) sin embargo, es necesario ayudar a soportar el peso con una de las manos puestas
sobre una de las caras del colchdn.

Mantenimiento y cuidado del producto

Para garantizar un adecuado mantenimiento y cuidado de su producto, tenga en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Rotacion de producto:

Una adecuada rotacion del colchon asegura la homogeneidad en el desgaste normal del
producto, lo que se traduce en un mejor desempeno. La rotacion del producto debe llevarse a
cabo cada 15 dias durante los 3 primeros meses después de instalado y después 1 vez cada 3
meses.

Tenga en cuenta que este colchon ha sido fabricado con los mejores materiales y esta disefado
para ajustar el contorno individual de su cuerpo a la superficie del producto, formando previsibles
impresiones del cuerpo sobre el colchon; esto es normal y no obedece a defecto alguno, sino a
la compactacion de los materiales del tapizado. Las compactaciones que se pudieran presentar,
volveran a su posicion normal una vez se rote o se gire el producto, dada la flexibilidad natural de
sus rellenos.

A continuacién se muestra la secuencia de rotacién segun el tipo de colchén:



Secuencia de rotacion:
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Proteccidn e higiene:

Es recomendable usar un protector para colchén con el fin de mantener su higiene.
Ventilacién:

Eventualmente, deje su colchdn sin los tendidos, de esta forma se mantendra ventilado.

Evite accidentes:

-NUNCA planche ni fume sobre el colchén, podria generar una combustion involuntaria.

‘NO deje derramar liquidos sobre el producto, esto puede causar mal olor y pérdida de sus
caracteristicas iniciales.

‘NUNCA lave la tela, sélo aspire periodicamente el colchon.

En caso de ocurrir cualquiera de las prerrogativas anteriormente mencionadas, su colchdn
perderd inmediatamente la efectividad de la garantia.

Politica de garantia

Industrias Spring S.A. garantiza para sus productos, el servicio de reparacién gratuita por
cualquier defecto de fabrica incluyendo la mano de obra necesaria para diagnostico y reparacion
unicamente dentro del periodo de garantia.

Condiciones de la garantia:

¢ Tiempo de garantia: El periodo valido de garantia dependera de cada producto y estara
estipulado en la etiqueta de especificaciones de producto de cada colchén. La garantia comienza
a partir de la fecha de entrega del producto, segun queda registrado en la factura de compra.



s Solicitud de la garantia: Para solicitar estudio y aprobacién de la garantia, es necesario
presentar la factura de compra y la etiqueta de cddigo de barras y/o la marquilla de
especificaciones de producto sujetas al colchon.

¢ Productos o materiales descontinuados: Si en el diagndstico técnico emitido por personal
autorizado de Industrias Spring S.A., se determina que existe un defecto de fabrica, la compania
evaluara la opcién de reparar y/o reemplazar la parte afectada. En caso de que ésta no esté
disponible o fuera de linea se utilizaran materiales de igual o superior especificacion.

* Cobertura: Solo se atendera la garantia en los lugares donde el producto haya sido entregado
por Industrias Spring S.A.

» Informacion oficial: La unica informacion oficial relacionada con la politica de garantia sobre la
cual Industrias Spring S.A. dara soporte sera la contenida en este manual.

Qué incluye la garantia
Defecto de fabricacion
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Nucleo de Cassatta deforme
Falta de uniformidad en los refuerzos de cassatta.
o Unidad en poliuretano estallada tipo cajon.
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2 Hundimiento por rellenos: compactaciones, hundimientos, o pérdida de altura
2 superior a 10% ds la altura inicial y en un area minima de 10cm. Nota: Para

determinar la altura del producto se debe aplicar el método descrito en la
Norma Técnica Colombiana NTC 5431.

Desprendimiento de los materiales utilizados en el relleno, deformando la

superficie del colchén. Tiempo establecido para los
rellenos, telas y acabados estipulado

Defecto de fabrica en el tejido de la tela (deslizamiento de hilos). en la etiqueta de especificaciones
del producto.

Esquineros corridos.

Acolchado compacto.

Pliegues en el centro del forro.

Dimensiones erradas en la fabricacion del colchdn (ancho por largo).

Nota: Por norma técnica colombiana (NTC 2094), el producto podra presentar

una variacion de +0 cm / -2 cm sobre sus medidas nominales. Dichas medidas
se tomaran segun lo indicado en la NTC 5431.

Tela y Acabados

Defectos en los remates de las costuras, figuras del acolchado incompletas e
hilos sueltos.




Cuando no se otorgara la efectividad de la garantia

1. A productos con periodo de garantia vencido.

2. A productos vendidos como saldos (productos descontinuados, con imperfectos o
remanufacturados).

3. A danos causados por el indebido ajuste del producto a una cama o base de medida diferente
a la del colchon.

4. A danos generados por el uso de soportes inapropiados para el colchén como: camas con
espacios entre las tablas superiores a 6 cm, superficies asperas, no uniformes o blandas y
ubicacion sobre otro colchén o colchoneta.

5. A deformidades del colchén ocasionadas por inadecuada manipulacion o rotacién.

6. Al ruido del marco perimetral que no afecta el desempefo del producto y que no presenta
componentes rotos.

7. Al transporte o almacenamiento inapropiado del producto.

8. Al uso incorrecto del producto. Esto se genera cuando el colchén es utilizado con fines
diferentes a los de la naturaleza del producto y para los cuales fue fabricado (descanso).

9. A los dafos en la tela generados por la limpieza que se le realiza al producto con detergentes,
solventes, productos quimicos o liquidos aplicados.

10. A las manchas o decoloracién de la tela por sudor, frote 0 quemaduras y cambio de color
causados por la oxidacién de la espuma superiores a 6 cm de ancho.

11. A la existencia de cortes o dafios provocados por objetos punzantes en la tela.

12. A la presencia de insectos o cualquier otro tipo de plagas, gérmenes, pestes, virus o
epidemias, las cuales impiden la manipulacion del producto y generan contagio o riesgo para la
salud de los seres humanos o demas productos.

13. A las preferencias subjetivas y particulares que se refieren a la comodidad, el confort, la
dureza, la estética, el olor y la temperatura.

14. A los productos antihigiénicos que presenten mal olor y/o que su tela presente suciedad, rotos
0 manchas causadas por fluidos o liquidos de agentes externos a este (sangre, orina, fluidos
corporales, entre otros).

15. A productos que no presenten las condiciones originales de fabrica en sus costuras
(productos abiertos por personal no autorizado por la compafiia).

16. A la no atencién de las instrucciones de instalacion, uso o mantenimiento indicadas en el
manual de uso y politica de garantia.

17. Por la ocurrencia por fuerza mayor o caso fortuito.

18. Cuando los dafos ocurran por culpa exclusiva del afectado.

19. Cuando los dafios ocurran por el hecho de un tercero.

20. Cuando no se haya puesto el producto en circulacion.

21. Cuando la causa de dafio no se origine en los materiales o procesos de fabricacion.



Importante:

- Los siguientes defectos de fabricacién deberan ser reportados dentro de los siguientes 3 dias
después de la entrega del producto para que puedan ser atendidos como garantia: defectos de
deformidad en la unidad resortada y defectos visuales externos como tela sucia o rota.

- Los siguientes defectos de fabricacién deberan ser reportados dentro de los siguientes 6 meses
después de la entrega del producto para que puedan ser atendidos como garantia: cambios de color
causados por oxidacion inferiores a 6cm de ancho y manijas desprendidas.

Como solicitar su garantia

Contacte a la linea de Servicio al Cliente 018000 117077 y desde Bogota 3077053 vy registre su
reclamo, presente copia de la factura original y este manual del usuario. Uno de nuestros asesores
le indicara como tramitar su garantia. Recuerde que el producto debe encontrarse en buenas
condiciones de higiene y debe tener sujetas al colchén la etiqueta de cédigo de barras y/o marquilla
de especificaciones de producto. Tenga en cuenta que el contenido del manual de uso y politica de
garantia esta también disponible en la pagina web www.ColchonesSpring.com.co

Respaldo

Aval y respaldo de instituciones médicas y cientificas en Colombia que
permiten a nuestros usuarios un suefio mas tranquilo y saludable

Miembros oficiales de “International Sleep Products Asosiation” Lo
que nos permite tener acceso a las Ultimas tendencias del
mercado y la mas alta tecnologia aplicada al descanso.

Sistema de gestion de la calidad de los procesos en pro de la
satisfaccién del cliente y la mejora continua.

Fabricados con telas:

. Telas desarrolladas con la mas alta tecnologia y tratamientos para su
<@, DesleeClama bienestar.

IVEN BY PERFECTION
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Linea Nacional de Servicio al Cliente:
01 8000 11 7077

Desde Bogota: (1) 307 70 53
www.ColchonesSpring.com.co

ColchonesSpring  @ColchonesSpring
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